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自助組織在不同社區組織及團體的定位

自助組織
#Small but Vital

自助組織是社區小型組織，
但是填補了NGO，社會企業
及商業企業的社會影響力，
非常重要



傳統服務範式轉變

改變「病」和「照顧家人」只

是負累的負面想法

挑戰傳統「專業助人」的固有

想法：施助人必然是擁有認可

學歷、高高在上和接受過專業

訓練的人士

將患病的和照顧家人的經驗變成

有用的資產－透過自助組織，病

友和家長以過來人身分，互相分

享抗病和康復及照顧家人的經驗，

彼此幫助和勉勵

過程中，受助人得到抗病的訊

息；施助人透過助人過程得到

成長，雙方都能增強自信心

受助人最終也會變為施助人，組

員間因而產生一種團結精神，生

生不息



自助組織的獨有功能

醫療及
社會福利(復康)

福利津貼

自助組織

疾病治療 同路人支援
疾病適應及管理

**病人角色轉變：受助者 > 提供服務者
**保持社會參與

家庭支持
照顧者支援

舒解家庭壓力及糾紛
團購醫療用品

集結及行動平台
政策倡議
政制參與
公民意識教育
疾病教育

復康治療

情緒輔導

就業支援

疾病教育及管理



不同時空的發展挑戰：自助組織角度(2003, 2010)

2003

• 動員會員參與活動 (84%)

• 欠足夠的場地舉辦活動 (67%)

• 欠缺義工推行活動(64%)

• 沒有足夠的職員發展服務

• 沒有穩定的經濟來源

• (黃成榮，2003)

2010

• 領袖承續問題 (23%)

• 新會員失去互助概念，只求索取

服務(23%)

• 召募新會員 (13%)

• 會員歸屬感下降 (12%)

• 社會對互助信念薄弱 (11%)

• 經濟問題 (9%)

• 地方不足 (9%)

• (HKSR CRN, 2010)



自助組織發展的局限：2016

Self-help Group Capacity (C0):
• Good disease knowledge
• Good self-management experiences
• High Resilience
• Unstable Leadership

• Mutual Help Culture 

• Succession 

• Low mutual support spirit

• No bridging and Network 

NGO Support

Self-help Groups

Community Resources:
Volunteer willing to contribute
Volunteer willing to be mobilized
Skills set / Use of Technology
Community organizations and groups
Resources (Funding / Manpower)
Professional Involvement
Public engagement
Mutual Help Culture 

Community

Limited resources, 
Low priority

Less social capital
Low social impact

自助組織發展的局限：

• 未有完善的政策，服務及資源發展
更強的核心能力

• 在社會「不起眼」，與社區聯繫弱



挑戰總結：

• 社會倡議• 社會資本

• 建立文化• 強化人力

欠缺穩定及

持續承接的

領導層

減弱的自助

互助文化

社會對自助

互助價值的

認受性低

難於建立資

源及合作網

絡



香港復康會病人互助發展中心
Patient Mutual Support Centre (PMSC)

願景

• 成為先導及倡導者，與自助組

織攜手推動自助互助運動，使

互助成為香港社會核心價值

使命

• 讓自助組織持續發展、建立強

項及發揮社會影響力



重新出發：1. 重新分析及介定自助組織發展需要

SHO

Capacity Building
Sustainability
運作承續力

Money/
Resources

Venue

Social Network

Cloud Funding

Joint Funding Campaigns

Individual Fundraising

Office Venue

Activity Venue

Capacity Building
Successions
領導承續力

Leadership

EXCO Members

Membership 
Development

Training: Model/Manual

Mentor Scheme

COP Development

MASH: Group/Network/Peer 

Support/Visitation

Social Capital
提升社會資本發展

Mutual 
Aid

Public 
Education

Policy 
Advocacy

MASH Service

Promotion of Mutual Aid

Prevention

Social Inclusion: Human Library

Organizing Intervention

Power Base Development



數碼科技應用

共享共創文化
不同專業、界別

及企業的協作

重新出發： 2. 探討有效協助自助組織發展之支援系統及服務

多加利用
土地問題

會員參與下降政府支援有限

減少影響



重新出發： 3. 訂立PMSC 5年策略計劃 (2017-2022)

1. 建立支援自助組織新服務模式，提升支援組織數目20% 

2. 建立網上自助組織知識平台，提供網上支援服務，佔整體服務20% 

3. 超過75%參加者的自助組織領導技巧及管理技巧有所提升

4. 進行自助組織社區協作計劃，建立最少13間企業及最少20位專業義
工參與之協作網絡



能力建設與組織發展的關係

Build

Leadership

Management

Culture

Network

資源
拓展

建立社區
資源及長
期合作伙

伴

社區教育
及推動接
納共融

團隊建立及
目標執行力
（執委/核心）

職員管
理及組
織發展

動員會員
關注社群
福祉

會員參
與階梯

組織不同發展
階段時的架構
及工作重點

建立有效的組
織運作程序及

方法

建立能促進互
助的核心服務

與社區不同
持份者建立

互動

領導成
功要素



策略重點：不只是建立自助組織能力，也要改變環境

CRN Input
(Service)

Outcome Impact

SHO Capacity 
Building

Health &
Functional

SHO

Achieve

SHO Model

&

Best Practice

Public 
recognize 
SHO as 
social capital 

Enhance 
SHO’s social 
impact Society

Participate in 
SHO &

Understand the 
role and 

function of SHO

Inclusive 
Awareness

Collaboration 

&

Synergy with 
SHO



11/2017 – 10/2020



服務計劃重點

整理業界知識及經驗，
建立自助組織界資庫

及自學領域

Focus 1
SHO Leaders
（個人為本）

Focus 2
SHO Development
（組織為本）

Focus 3
SHO Knowledge 

Management
(業界為本)

Target 1
接班人

Target 2
管理人

建立組織核心服務及
資本，推動組織持續

發展

主題組織顧問服
務計劃、社區伙

伴計劃

自助組織模式
研究

織聚點(SHO 
HUB)

自助組織訓練學院 (培訓、師友計劃、實踐交流平台)





















成功案例分享：同行社區伙伴





一年成果總結：

•傳統顧問服務模式>>項目性、團隊支援模式

•發展PMSC以外的支援者（Peers / Prof / Community Volunteers）

•針對自助組織需要及發展，建立主動性介入模式（Coaching / Scheme）

•訓練能滿足自助組織需要，且有良好的出席率及參與率

•組織間互助文化提升（師友 / Peer Coaching / 漂嘢）

•成功建立網上知識平台及投入運作

•組織倡議支援服務及新介入模式



更多可能性：自助組織Startup中心??

• 如何有效集中自助組織不同需要，提供支援？
• 自助組織是否能共用的地方、職員、資源？



更多可能性：自助組織專業訓練學院??

• 需要培訓的不只是自助組織成員，支援
他們的專業人士、義工、合作的企業都
是對象

• 建立網上自學系統，讓參加者不限時地，
進行學習



更多可能性：伙伴倡互助計劃

#Small but Vital

• 因為小型團體在社會中不被發現，很難得到
支援。英國Small Charities Coalition 正進行
Trustee and Small Charities Matching Scheme，
希望以集合力量扭轉困局。

• 香港自助組織面對情況類似，是否可以借鑑？



更多可能性： Patients Like Me 華人版??



更多可能性： Patients Like Me 華人版??

•以網絡科技建立的網上病人交流平台，是
網上版的互助社群

•建立幫助改善治療體驗的研究

•香港人是否能接受？



Thank You


