
復康巴士綜合客戶及營運管理系統

Rehabus - ICOMS

客戶使用介面 (Web/App) 更新

以網頁Web版面作說明

2025 年 4 月 1 日
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概況

將於2025年4月1日推出的功能，概況：

A) 優化「行程表」
• 於「預訂服務查詢」增設「行程表」鍵，類似「行程表檔案夾」，方便管理。

• 增設「暫存」功能

• 優化電召服務「行程表」的輸入方式，可輸入任何上落地點，包括更改「首站」和「終
站」資料。

• 增加將已輸入資料的站點「上移／下移」的調動功能

• 於「系統通知詳情」增設「導出」功能，即除了行程表內各站點及乘客資料外，可一併
「列印」包括用車資料和預計車資。

B) 優化「批量修改」功能
• 「預訂服務查詢」列表頁面預設顯示行數改為「50」。

• 系統會按已剔選的第一位的行程資料預先載入頁面，毋須用戶重新輸入所有資料。
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C) 新增「批量取消/退出」功能

• 於「預訂服務查詢」增設「批量取消/退出」，方便用戶批量剔選取消原因相同的服務
預約。

D) 增加「預訂服務查詢」之搜尋篩選條件
• 電召服務用車日周期種類

• 電召服務行程編號

• 申請編號

• 特別要求/備註

「預訂服務查詢」更新後之版面選項

概況
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1) 增設「行程表」鍵，類似「行程表檔案夾」，方便管理。

⚫ 用戶可於「預訂服務查詢」內按「行程表」鍵，進入「行程表」列表，而毋需經「服務申
請」資料版面進入。

⚫ 當用戶完成輸入「行程
表」後，便可於需要有
分站之個別「服務申請」
之「預約詳情」內，選
擇合適之行程表。

A) 優化「行程表」

詳情
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2) 增設「暫存」功能

⚫ 當用戶「新增」並輸入「行程表名稱」後，若因故未能完成輸入全部行程資料，現可
按「暫存」鍵儲存。系統會自動在「行程表名稱」後加註（暫存）二字，以作識別。

由於「行程表名稱」暫存後亦不能再作修改，故建議客戶預早擬定容易識別的
行程表名稱。例如屬非恆常使用的行程表，可以考慮以「用車日、車號、地區」
等作識別；如屬恆常使用的行程表，行程表名稱可考慮作「逢星期日A車上程」。

A) 優化「行程表」

詳情

注意：

⚫ 「行程表名稱」（暫存）
的行程表因仍未正式「提
交」，故均不能被「選取」
在服務申請詳情內。
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2) 增設「暫存」功能 (續)

⚫ 於「行程表」列表中，用戶可按旁邊「放大鏡」鍵「編輯」所剔選之行程表，包括
（暫存）的行程表。

⚫ 當用戶完成編輯及輸入行程表資料後，按「提交」鍵，系統會自動取消該「行程表
名稱」後的（暫存）字眼；且該「行程表」可正式被「選取」至服務申請詳情內。

A) 優化「行程表」

詳情
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3) 優化電召服務「行程表」的輸入方式

a) 如預約為「需要分站」的行程，於「服務申請資料」欄位內［時間］、［地點］維持
凍結。

A) 優化「行程表」

詳情



8

3) 優化電召服務「行程表」的輸入方式 (續)

b) 用戶可直接在「行程表」版面內輸入行程資料，即可輸入任何上落地點，包括更改
「首站」和「終站」地址和時間，而不再局限只可輸入分站資料。        

A) 優化「行程表」

詳情



9

3) 優化電召服務「行程表」的輸入方式 (續)

c)  增加將已輸入資料的站點「上移／下移」的調動功能。即用戶如需更改分站次序，可
點選分站地址，然後按「上移」或「下移」鍵連同該分站乘客資料一併移動。

將原先第三站「下移」至第四站

A) 優化「行程表」

詳情
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A) 優化「行程表」

詳情

3) 優化電召服務「行程表」的輸入方式 (續)

d) 輸入分站資料後，便可點選分站地址右方的「 」，展開分站，按行動不便用戶人數
「+ 添加乘客」，然後輸入各乘客資訊。
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3) 優化電召服務「行程表」的輸入方式 (續) 

e) 完成輸入「行程表」資料後，便可按「提交」鍵，系統會按行程表資料重新計算行程
時間及收費。

A) 優化「行程表」

詳情
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3) 優化電召服務「行程表」的輸入方式 (續)

f) 提交「行程表」後，系統會將行程表資料覆蓋至「服務申請資料」內的欄位中，且會
凍結有關資料。

用戶如需更改有關資料
（ 即 上 下 車 地 點 及 時
間），便需按「編輯行
程表」鍵於「行程表」
內修改。

g) 

A) 優化「行程表」

詳情
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3) 優化電召服務「行程表」的輸入方式 (續)

h) 溫馨提示：用戶可定期「刪除」不會再使用的行程表，以便日後方便管理行程表名單。

A) 優化「行程表」

詳情
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4) 「列印」電召服務「行程表」
               於「系統通知詳情」增設「導出」功能

只限網頁
WEB版使用

APP版
不適用

A) 優化「行程表」

詳情

即除了行程表內各站點及乘客資料外，可一併「列印」包括用車資
料和預計車資。
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1) 更改選擇行程資料的剔選方式

⚫ 「預訂服務查詢」列表頁面預設顯示行數改為「50」。
⚫ 用戶剔選欲修改的服務申請行程後，可於其他頁數繼續剔選，系統會保留前頁剔選的紀錄，

以便進行批量修改。

B) 優化電召服務「批量修改」功能

詳情
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2) 增設「批量修改」鍵

方便用戶編輯多於一個同類服務申請之內容。系統會按已剔選的第一個服務申請資料載入
頁面，用戶便可按需要自行修改所需資料，而無需重新輸入所有資料。

B) 優化電召服務「批量修改」功能

詳情
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用戶可於「預訂服務查詢」列表取消 (成功編配前取消) / 退出 (成功編配後取消) 多於一個
取消原因相同的服務申請。用戶輸入取消原因後，系統會取消所有已剔選的服務申請。

C) 新增電召服務「批量取消/退出」功能

詳情
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為了讓用戶更方便篩選欲查看之行程資料，除了現有四類篩選條件（服務類型、服務申請
狀態、開始使用日期、結束使用日期）外，新增以下四項條件：

⚫ 電召服務用車日周期種類（即可選逢星期一、二 … 六、日顯示）
⚫ 電召服務行程編號
⚫ 申請編號
⚫ 特別要求/備註

當客戶選擇有關條件後按「查詢」，所篩選資料便顯示於下方列表。

「預訂服務查詢」更新後之版面選項

詳情

D) 增加「預訂服務查詢」之查詢篩選條件
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復康巴士與供應商正繼續努力，
將 ICOMS 客戶使用的網頁和手提電話應用程式更新，

以達到「數碼無障礙嘉許計劃」金獎水平要求。
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