
選項鍵「2」

申請、更改及取消服
務，或更新帳戶資料

新互動語音系統 (IVRS) 
28246500

選項鍵「1」

查詢服務簡介

語言選擇
(1.廣東話 / 2.普通話 / 3.英文)

特別消息通知

選項鍵「3」

新客戶註冊

選項鍵「4」

服務意見

選項鍵「1」

「電召服務」服務簡
介

選項鍵「2」

固定路線服務

選項鍵「1」

「固定路線服務」服
務簡介

選項鍵「2」

現有路線資料簡介

選項鍵「3」

聯載服務

選項鍵「1」

「聯載服務」服務簡介

選項鍵「2」

現有路線資料簡介

選項鍵「4」

惡劣天氣下的一般服
務安排

選項鍵「1」

讚揚

選項鍵「2」

意見反映

選項鍵「1」

個人新登記

選項鍵「2」

機構新登記
選項鍵「2」

未登記人士

選項鍵「1」

已登記人士

選項鍵「1」

申請服務

選項鍵「2」

更改服務

選項鍵「3」

取消用車或退出服務

選項鍵「4」

查詢賬項

選項鍵「5」

更改客戶個人資料

選項鍵「0」

查詢即日服務的車長或
與客戶服務員聯絡

選項鍵「3」

聯載服務

選項鍵「2」

固定路線

選項鍵「1」

電召服務

選項鍵「1」

查詢車資

選項鍵「2」

查詢附加費

選項鍵「3」

查詢綜援客戶半費優
惠

選項鍵「1」

查詢繳費

選項鍵「3」

查詢申請豁免進度

選項鍵「2」

申請豁免

選項鍵「3」

聯載服務

選項鍵「2」

固定路線

選項鍵「1」

電召服務

選項鍵「1」

以行程編號取消預約
(鍵入12位數字的行
程編號及選擇取消原

因)

選項鍵「2」

以用車日期取消預約
(鍵入用車之日期及選擇

取消原因)

選項鍵「2」

取消個別行程

選項鍵「1」

取消該日之所有行程

選項鍵「1」

通知個別日子暫停乘搭
(鍵入需要取消用車之日期
及鍵入不用車之車程)

選項鍵「1」

電召服務

選項鍵「2」

固定路線

選項鍵「3」

聯載服務

選項鍵「2」

查詢服務及輪候狀態

選項鍵「1」

查詢服務申請、索取
須知 / 表格及現有路

線簡介

選項鍵「1」

電召服務

選項鍵「2」

固定路線

選項鍵「3」

聯載服務

選項鍵「2」

聯絡客戶服務員

選項鍵「1」

索取更改用車資料表
格

選項鍵「2」

退出服務

鍵入9位數字的主帳戶編號，完成後按#號。
經系統檢查及核對後，便可繼續以下選單

職員接聽

辦公時間內
由客戶服務員接聽。
如因線路繁忙客戶可
於系統內留言。

非辦公時間內
會按系統指示處理

註：完成取消該行程後，
如欲取消其他日子行程，可按「選項鍵 9」

按鍵目錄 (202306)

註：完成取消該行程後，
如欲取消其他日子行程，可按「選項鍵 9」

辦公時間內
由客戶服務員接聽。
如因線路繁忙客戶可
於系統內留言。

非辦公時間內
會按系統指示處理

注意：部份系統通知需要客戶回覆確認，客戶請盡快按鍵
(「1」字接受 或 「2」字不接受) 回覆才能接續之後的流程。



 
   
     
       
         
         
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
        
      
    
  


